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Informe de verificacién independiente

A los accionistas de Media Investment Optimization, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de seguridad
limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado (en adelante EINF) correspondiente al ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2023, de Media Investment Optimization, S.A. (Sociedad dominante) y
sociedades dependientes (en adelante MioGroup o el Grupo) que forma parte del informe de gestion consolidado
adjunto de MioGroup.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante

La formulacion del EINF incluido en el informe de gestion consolidado de MioGroup, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de los administradores de Media Investment Optimization, S.A. EI EINF se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de
los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados de acuerdo
a lo mencionado para cada materia en el "Anexo | — Matriz de trazabilidad Ley 11/2018 - EINF" del informe de
gestién consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno que se
considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error.

Los administradores de Media Investment Optimization, S.A. son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion
del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Cddigo
Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas internacionales de
independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (Cédigo
de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la firma disefie,
implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas o procedimientos relativos al
cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y requerimientos legales y reglamentarios
aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no Financiera vy,
especificamente, en informacion de desempefio econdmico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion independiente de
seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere exclusivamente al ejercicio 2023. Hemos
llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revisién de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y
con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de Informacion No Financiera emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, WWwW.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja M-63.988, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccién 3?
Inscrita en el R.0.A.C. con el nimero S0242 - NIF: B-79031290



Media Investment Optimization, S.A. y sociedades dependientes

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y momento de
realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y, por lo
tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la direccién, asi como a las diversas unidades de
MioGroup que han participado en la elaboracién del EINF, en la revision de los procesos para recopilar y validar
la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de
revision por muestreo que se describen a continuacion:

° Reuniones con el personal de Media Investment Optimization, S.A. para conocer el modelo de negocio,
las politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
y obtener la informacién necesaria para la revision externa.

. Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 en
funcion del analisis de materialidad realizado por MioGroup y descrito en el apartado 2.11 "Analisis de
materialidad", considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

° Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2023.

° Revisién de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicados en
relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023.

° Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion relativa a los
contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilacién a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacion.

. Obtencién de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccién de la Sociedad
dominante.
Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos obtenido no
se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Media Investment Optimization,
S.A. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023 no ha
sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados de acuerdo a lo mencionado para
cada materia en el "Anexo | — Matriz de trazabilidad Ley 11/2018 - EINF" del informe de gestién consolidado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil vigente en
Espania, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES, S.L.

Sergio Mateos Orcajo 2024 Nam. 01/24/05362
30,00 EUR

22 de marzo de 2024
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El presente Estado de informacion no Financiera (en adelante EINF) se publica en
cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacion no financiera y diversidad.

Este documento incluye informacion relativa a MEDIA INVESTMENT OPTIMIZATION, S.A. (en
adelante MIO Group), sociedad dominante y sus sociedades dependientes. A continuacion, se
muestra el diagrama societario y el numero y tipo de centros e instalaciones incluidos en el
alcance del presente informe:

I MO CONSULTING SL [NOTHNG IS MORE S

437 45%

Media Investment Optimization, S.4.

35% 100 5% 100 100 517 100 657 100
Sl Sl HashtagMedia Group,  |Hashtag Media Group| VoilaMediaS.LU Mio Coqsulting Inteligen’cig de| Egﬁ%pﬁng NLD[ M‘FIISSST_A[R Fivma_Bva_nd HashtagI Media Grl?up
S.LU. Latam, S.L. Negocio 5.L. ( Antes Digitos) SL| Prtugall D&
Zond) Dendary)
LA T
Hashtag Media Group| Datarmony Group 65% (en
Mexico, 5.4, de CV St 1007 liquidac) 337
I?ivma B@ndﬁng Hastag Media Group
OBELZIED America SAS MioGroup America SAS
517 100 607
P : Hradio Agencia de
Hello Alazraki, S.4. Hashtag Media Group " o
| (Mexico) | (sucursal en Portugal) Markenng‘g ::Ubhc'dad' |
(Sin actividad)
1007
(Sin actividad)
Ubicacién Instalaciones Sociedad’

e Media Investment Optimization, S.A.

¢ Hashtag Media Group, S.L.U.

¢ Mio Consulting Inteligencia de Negocio, S.L.
1 edificio de oficinas * Metastartup, S.L.

Régimen de alquiler ¢ PoP Up Brand Content, S.L.

¢ VVoila Media, S.L.U.

» Hradio Agencia de Marketing y Publicidad,
S.L.
e Superreal, S.L.

Madrid, Espafia

1 edificio de oficinas

Barcelona, Espafia Régimen de alquiler

Firma Brand Communication S.L.

I 1 oficina . -
Miami, EE.UU. Espacio de coworking Firma Brand Communication S.L.
Ciudad de México, México 1 oflcm'a . Hashtag Media Group México, S.A. de C.V.
Espacio de coworking
1 oficina

Medellin, Colombia MIO Group América SAS

Espacio de coworking

' Hashtag Media Group Portugal Unipessoal LDA (Lisboa, Portugal) auin no cuenta con instalaciones fisicas
para sus actividades.
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Este EINF corresponde al ejercicio consolidado cuyo afio fiscal va desde el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023, formando parte del Informe de Gestion Consolidado de MEDIA
INVESTMENT OPTIMIZATION, S.A. Con el fin de cumplir con las obligaciones mercantiles en
materia de informacién no financiera en vigor, los administradores de MIO Group formulan el
presente EINF, dando respuesta, de este modo, a los aspectos y ambitos de sostenibilidad
abordados en la empresa.

Este EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y considerando como marco de referencia, para el reporte, los estandares Global
Reporting Initiative (GRI). Para mas informacion, ver la tabla del Anexo “Matriz de trazabilidad
indice contenidos de la Ley 11/2018”, incluida en el presente informe.

Pagina 4 de 55



DocuSign Envelope ID: EFE38D46-D9C6-448A-83A5-4651CD212060 ESTADO DE INFORMACION

2

2.1 Propuesta de valor

MIO Group es un ecosistema integrado de talento especialista en estrategia de marketing,
creacién de activos digitales y activacién de medios. Un partner que actia como agente del
cambio en las organizaciones impulsando la transformacién digital con enfoque en datos y
tecnologia.

Como resultado, el Grupo esta formado por diferentes companias altamente especializadas en
distintos ambitos del marketing y la publicidad: creatividad, compra de medios, analitica de datos,
social media, desarrollo web, marketing automation, tecnologia, machine learning e inteligencia
artificial, marketing en Amazon y estrategia de marca.

Trabajamos como una extension de los departamentos de marketing de nuestros clientes,
con el objetivo de crear relaciones a largo plazo y convertirnos en el partner de referencia.

Nuestra aproximacién comercial se basa en un enfoque consultivo, que se basa en tres pilares:
¢ Recopilar el mayor volumen de informacion relevante

e Comprender toda la cadena de valor de nuestros clientes y como transformarla
digitalmente

¢ Mantener un enfoque centrado en datos mediante el empleo de la tecnologia
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Nuestra ventaja competitiva es la capacidad de integrar todos los servicios relacionados con el
marketing de clientes y dotarlos de herramientas de seguimiento basadas en el analisis avanzado
de datos mediante el uso de la tecnologia.

+290

I\II I O group empleados

+150
clientes

10
compafiias

Presencia
en 5 paises

2.2 Nuestras marcas

Cada una de nuestras marcas esta especializada en distintas disciplinas, siempre considerando
la tecnologia, los datos y la interrelacion entre servicios como diferenciales de su oferta.

SuperReal. €. DATARMONY r{e]q|»’

Web3 e inteligencia artificial Consultoria data- driven Branded content
generativa

VOILA HHMG dendary

Estrategia de marketing y Publicidad y marketing Marketplaces consulting
gestion de medios (Amazon)

MIO.ONE  firma hradio

Consultoria de marketing Consultoria y creacion de Publicidad en radio
marca
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2.3 La historia de MIO Group

MIO Group nace en Madrid en el afio 2012, con la constitucién de Hello Media. Desde entonces,
la empresa ha combinado crecimiento organico e inorganico, basado en la adquisicion de
compafiias con servicios o tecnologias diferenciales que permiten incorporar y expandir nuestra
cartera de servicios.

A lo largo de los afios hemos alcanzado importantes hitos, destacando nuestra salida a Bolsa,
cotizando en el indice BME Growth.

Nacimiento de MIO Group, con la constitucion de Hello Media

Constitucion de Voila Media
Adquisicion de Media Investment Optimization

Creacion de Voila Media

Integracién de Zond
Constitucion de Mio Consulting Inteligencia de Negocio

Salida a Bolsa - BME Growth
Adquisicion de Artyco
Adquisicion de Dendary

10° aniversario MIO Group
Adquisicioén de Firma

Adquisicion de Datarmony
Adquisicion de SuperReal

2.4 Donde estamos

Como resultado de nuestro proceso de internacionalizacion, tenemos presencia en 5 paises:
Espanfa, Portugal, Estados Unidos, México y Colombia. En Espafia contamos con dos oficinas,
en Barcelona y Madrid, donde se encuentra nuestra sede.
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2.5 Estructura, estrategias y evoluciéon
2.5.1
Formamos parte de una industria altamente cambiante, para mantenernos a la vanguardia

debemos estar atentos a los factores internos y externos con potencial de impactar en la
evolucion del negocio:

Fortalezas Debilidades

Uso de tecnologias diferenciales que

permiten incorporar y expandir nuestra | Dificultad para la retencion de
M cartera de servicios talento
£
*QE) Inversion en desarrollo de 1+D+i

Estrategia de crecimiento organico e

inorganico

Sector altamente competitivo por talento | El sector exige una permanente
§ cualificado actualizacion, oferta de nuevas
§ soluciones, integracion de servicios
o y vinculacién entre estrategias de

marketing y resultados de negocio

2.6 Portfolio de servicios

Orientamos nuestros servicios a la consecucion de objetivos de negocio del cliente. En MIO
Group distinguimos 3 lineas de negocio: estrategia, creatividad y activacion

2.6.1

Este equipo es responsable de implementar y operar tecnologias de medicion, realizar analisis
de datos y elaborar recomendaciones para mejorar la conversiéon digital de las campafias de
publicidad. También disefia y ejecuta estrategias de lead to revenue management con
herramientas digitales de automatizacién de marketing.

o Automatizacion de marketing
e Experiencia de usuario

e CRM

e Customer intelligence

e Analitica web

e Analitica avanzada de datos
o Data management
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e Martech & adtech

e Estudios de mercado
o Marketing mix model
e Modelos de atribucién
e Auditoria de medios

2.6.2

Realizamos consultoria de campafas de medios de pago, con el objetivo de maximizar los
objetivos marcados por el cliente. Al mismo tiempo, gestionamos la labor transaccional entre el
cliente y el medio, en la compraventa de espacios publicitarios, asi como de la tecnologia
adecuada para su maximizacion.

2.6.3

Prestamos un servicio unificado capaz de combinar todos estos servicios como una Unica
estrategia de identidad de marca. Ademas, somos capaces de conectarlo con nuestros
planificadores de medios y equipos de inteligencia de datos.

e Posicionamiento organico

e SEO

e Redes sociales

e Concepcidn y produccion creativa

e Desarrollo web

e Estrategia de comunicacion digital

e Campanias de dinamizacion en redes sociales con influencers
e Concepcidn creativa

e Branded content
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2.7 Partners comerciales

Un elemento importante en la creacién de valor de MIO Group pasa por establecer relaciones
estables y de largo plazo con reconocidas empresas del mundo del marketing y la publicidad.
Mas alla de nuestros proveedores, son nuestros partners.

Google I
b TagManager Partner

& synapbox @B Microsoft [e=/NaN=4

—
'«‘ Adobe EEUPERMETRICSN &) Power Bl
e

»~ Data Studio *3" Optimize
i 2
e & zapier  hotjar
+ableau

2.8 Reconocimientos y acreditaciones

SaludFestival es un evento publicitario de caracter internacional
donde se premian las mejores campafias del sector de la

alimentacion y la salud. Durante este afio fuimos reconocidos con
@ dos premios por nuestra campana "Tenemos que hablar de esto",
SALUD accion realizada para el Consejo General de la Psicologia de

Espafia, sobre la importancia de la salud.

ENTIDAD PREMIADA 2023 Los dos premios recibidos fueron:

e Mejor valor social en una campafia publicitaria en el sector
de la salud.

e Mejor ejecucion en accion de medios en el sector de la
salud.

La seguridad y privacidad de nuestros clientes son asuntos de las mas
PN alta importancia para MIO Group. Por ello, nuestra consultora MIO
Iso CONSULTING INTELIGENCIA DE NEGOCIO, S.L.U. cuenta con la
certificacion ISO 27001:2013, norma internacional para sistemas de

Sl gestion de seguridad de la informacion.

27001
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Firma cuenta con la certificacion B Corporation. Las B Corps son
Certified compafiias que estan transformando la forma de hacer y ser empresa.
Su misién no es Unicamente maximizar el valor para los accionistas,
sino que estan orientadas hacia la creacion de valor social, ambiental
y econdémico para todos sus agentes de interés: trabajadores,
° proveedores, clientes, comunidades, medio ambiente y, naturalmente,
I . .
Corporation accionistas.

Somos la primera consultora de marketing y publicidad en ser

certificada como Espacio cerebroprotegido por la Fundacion Freno

al ICTUS, por implantar formacion entre nuestros equipos, que permite
4 @iz la identificacion, estabilizacion y actuacion en caso de presentarse un
e ictus en el centro de trabajo o en el entorno familiar y social.

Comprometidos con la mejor gestion y bienestar de nuestras
personas, hemos recibido nuevamente la certificacion Great Place to
Certified Work, que valida las buenas practicas, el sentido de pertenencia vy el
52073 ENE 2024 clima organizacional.

2.9 Compromiso con la sostenibilidad

Actualmente, hay muchos factores en el mundo que representan amenazas potenciales para la
sostenibilidad. Conscientes de ello, tenemos una serie de valores que pretenden crear un
modelo de negocio mas comprometido con el desarrollo sostenible.

Compromiso

La apuesta por el talento, el trabajo en equipo y la pasién por lo que hacemos han ido
conformando la cultura de MIO Group, una familia abierta, comprometida con las personas que
la forman, con nuestro entorno y con la ilusiéon de seguir mejorando dia a dia.

Desarrollo profesional

En medio de la industria cambiante a la que pertenecemos y, con las exigencias del mercado,
trabajamos cada dia por seguir creciendo personal y profesionalmente, por construir equipos
cada vez mas preparados con los que hacer frente a los desafios y con la capacidad de
adaptarnos y anticiparnos a las nuevas tendencias.

Inclusion y diversidad
Creemos en la cultura inclusiva y diversa como parte de nuestro ADN, algo que ha sido
fundamental para nuestros logros y éxito continuo.

Innovacién y crecimiento

Una de las claves de nuestro crecimiento es nuestra apuesta por la innovacién continua.
Contamos con un area propia de I+D+i, formada por un equipo de expertos que trabajan en el
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desarrollo de soluciones tecnolégicas, que permitan optimizar nuestro modelo de negocio y
satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Conocimiento y especializaciéon
Nacimos de la integracién de empresas altamente especializadas y consolidadas en el sector,
con equipos expertos que implementaron su conocimiento y talento en casa. En nuestro espacio
conviven distintas disciplinas del marketing y la publicidad que nos permite trabajar de manera
conjunta, transversal y resolutiva.

Agilidad, flexibilidad y adecuacién

Gracias a la convivencia de las diferentes areas en un mismo espacio y, a nuestra condicién de
independencia, hemos crecido siendo agiles en la toma de decisiones, flexibles para adaptarnos
a la nueva realidad y capaces de adecuarnos a las necesidades del mercado y de nuestros
clientes.

Independencia

Somos un grupo independiente cuyo centro de decisién esta en Espafia, somos libres y tenemos
capacidad para arriesgar y apostar por lo que creemos. Para nosotros cada proyecto es Unico y
lo demostramos con nuestro trabajo, con lo retos que acometemos y con la capacidad de avanzar
sin barreras que dificulten la consecucién de los objetivos.

2.10 Relacién con los grupos de interés

Como parte del propio proceso de materialidad identificamos y priorizamos a nuestros grupos de
interés, en funcién de la relevancia e influencia para las actividades de la empresa. Interesados
en mantener relaciones estables y de largo plazo con ellos, contamos con canales de didlogo
que nos permiten conocer y atender, en la medida de lo posible, los temas de mayor importancia
para las partes.

GRUPO DE ESTRATEGIA DE

CANALES DE DIALOGO / CONTACTO COMUNICACION

INTERES

CONSEJO DE e Junta General de Accionistas

ADMINISTRACION

RESPONSABLES
DE LA COMPARIA

¢ Reuniones del Consejo de

Administracion

e Junta General de Accionistas

Reuniones del Consejo de
Administracion

Toma de decisiones adecuada y
oportuna

Adecuada gestion de la compafiia

¢ Contacto con RRHH
¢ Contacto con superior directo Desarrollo de capital humano
PERSONAL e Contacto con responsable de area bienestar de las personas ’

¢ Portal interno miOS

* Junta General de Accionistas Transparencia sobre informacion
INVERSORES Y e Portal para inversores en mio.es financlioera y situacion de la
ACCIONISTAS ¢ Portal de MIO Group en bmegrowth.es o

. compafiia

e Web corporativa

e Redes sociales

¢ Contacto con area de compras

¢ Contacto con el usuario del servicio/
PROVEEDORES producto Garantizar el suministro y la

Correo electronico
Reuniones periddicas en linea o
presenciales

calidad de los insumos
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GRUPO DE
INTERES

A ESTRATEGIA DE
CANALES DE DIALOGO / CONTACTO COMUNICACION

Web corporativa

Redes sociales

Contacto con ejecutivo de cuenta

Correo electronico

CLIENTES Reuniones periodicas en linea o Calidgd del servicio y satisfaccion
presenciales del cliente

Web corporativa

e Redes sociales

2.11 Analisis de materialidad

Durante el afio 2022, como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad, llevamos a cabo
un proceso de analisis de materialidad con el objetivo de identificar los temas ambientales,
sociales y de gobernanza relevantes desde la perspectiva de negocio y para nuestros grupos de
interés.

Tomando como referencia las normas AA1000APPS 2998 y AA1000SES 2015, asi como los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI), el proceso de andlisis de la materialidad se
realizé desde la perspectiva interna y externa, a través de la revision de tendencias y la consulta
a los grupos de interés, pasando por 4 fases:

Fase 1: Identificacion y priorizacion de los grupos de interés

¢ Identificacion de los grupos de interés.
e Priorizacion de los grupos de interés en funcién de la importancia para MIO Group

Fase 2: Identificacion de los temas potencialmente relevantes

e Revision de las tendencias globales y sectoriales en sostenibilidad
e Analisis interno de MIO Group
e Listado de potenciales temas relevantes

Fase 3: Priorizacion de los temas

e Priorizacion a través de encuesta online por los grupos de interés

Fase 4: Revision y validacion

e Validacion de los temas relevantes, a partir de los resultados anteriores

Del analisis realizado, se consideraron materiales aquellos temas con importancia alta y media
para MIO Group y para sus grupos de interés:

e Atraccion y retencion de talento
o Desarrollo y gestion del capital humano
¢ Innovacion y digitalizacion

o Etica, transparencia y gobernanza
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Importancia para MioGroup

* Temas de clientes, productos y servicios

Durante 2023, se ha llevado a cabo una revision de dicho analisis de materialidad con el Comité
de Direccion, en base a la actual situacion econémica y social del pais, y las tendencias en
sostenibilidad y el sector. Se concluyo, que por el momento, se mantienen estos temas como
materiales para la compania, aunque se ha decidido incluir como material también el asunto “9.
Ciberseguridad y privacidad de datos”, debido a que parte significativa del negocio esta
relacionado con data analytics y que para MIO Group, la calidad del servicio y la seguridad del
cliente es primordial.
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3

3.1 Estructura de gobernanza

Nuestro sistema de gobierno corporativo esta integrado por los 6rganos de gobierno, el Cédigo
de Conducta, el Codigo de Conducta para Proveedores y las politicas, procedimientos y
protocolos corporativos.

3.1.1

De acuerdo con los Estatutos Sociales de MIO Group, nuestros érganos rectores son la Junta
General de Accionistas y el Consejo de Administracion, cuyas facultades estan establecidas en
el propio Estatuto.

Los accionistas, constituidos en la Junta General, sesionan de forma ordinaria o extraordinaria,
convocada por el Consejo de Administracion. La Junta General Ordinaria se realiza dentro de los
seis primeros meses de cada ejercicio para valorar la gestién de la empresa y aprobar, en su
caso, las cuentas anuales del ejercicio anterior. Todas las demas juntas tienen el caracter de
extraordinarias y se celebran cuando las convoca el Consejo.

El Consejo de Administracion es competente para adoptar los acuerdos sobre toda clase de
asuntos que no estén atribuidos por la ley o por los Estatutos Sociales a la Junta General de
Accionistas, correspondiéndole todas las facultades para gestionar, administrar y representar a
la Sociedad, asi como las funciones relativas al mercado de valores, impuestas por el caracter
de sociedad cuyas acciones se negocian en el segmento BME Growth del BME MTF Equity.

El Consejo esta conformado por 5 miembros (3 dominicales y 2 independientes), cuatro hombres
y una mujer; asi como por una secretaria del Consejo, letrada externa a la compafiia. Desde julio
de 2021 no ha sufrido modificaciones.

El Consejo de Administracion, de acuerdo con sus facultades, ha constituido dos comisiones:

Comisién de Auditoria
Como Sociedad cuyas acciones estan listadas en el BME MTF Equity, el Consejo de
Administracién cuenta, con caracter permanente, con una Comision de Auditoria.

Su funcién principal es servir de apoyo al Consejo de Administracion en las funciones de
vigilancia, mediante la revision periédica del proceso de elaboracién de la informacién
econdémico-financiera, de las conclusiones del auditor externo y de la independencia del
auditor externo.

La comision esta integrada por tres consejeros no ejecutivos, dos de ellos
independientes, nombrados por el Consejo. El presidente ha sido elegido por la propia
comisiéon y debe ser sustituido cada cuatro afios. Desde julio de 2021 no ha sufrido
modificaciones.

Comision de Nombramientos y Retribuciones

Esta comisién, de caracter permanente, supervisa la composicion, funcionamiento y
remuneraciones del Consejo de Administracion y de la alta direccion de la compania.
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Esta integrada por tres consejeros no ejecutivos, dos de ellos independientes nombrados
por el Consejo. El presidente ha sido elegido por la propia comision. Desde el julio de
2021 no ha sufrido modificaciones.

Los consejeros, perciben de la Sociedad una asignacion fija anual adecuada a los servicios y
responsabilidades asumidos y una asignacion asistencial consistente en el importe de la prima
de seguro de responsabilidad civil suscrita a su favor. Corresponde al Consejo de Administracion,
previo informe favorable de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, la distribucién, para
cada ejercicio, de la cantidad exacta a abonar a cada uno de los consejeros dentro del importe
maximo de la remuneracion anual del conjunto de los consejeros en su condicidon de tales,
establecida por la Junta General, teniendo en cuenta las funciones y responsabilidades atribuidas
a cada consejero.

La retribucion del Consejo esta estipulada en el acta de la reunién del Consejo de Administracién
del 4 de julio de 2022, y de conformidad con la modificacién del articulo 37 de los estatutos
sociales aprobada por la Junta General de Accionistas de fecha 22 de junio de 2022. Por el
momento, la remuneracion de consejeros no cuenta con incentivos vinculados a la consecucién
de objetivos en materia de sostenibilidad.

En consonancia con nuestros valores, y comprometidos con la igualdad, la inclusién, el respeto
a los derechos humanos, la prevencion del acoso y la no discriminacion, durante 2023 creamos
la Comision de Bienestar en el Entorno Laboral.

Este 6rgano se relne una vez al mes y esta conformado por el Director de servicios corporativos
y por un representante de cada sociedad del Grupo. Sus funciones son:

e Velar por un ambiente laboral seguro y respetuoso

e Garantizar que las denuncias se investiguen de manera justa y confidencial

e Promover una cultura de confianza y transparencia

¢ Realizar formacion y sensibilizacion sobre prevencion de acoso en el entorno laboral
e Otras funciones relacionadas con la prevencién del acoso en el entorno laboral

Una vez constituida la comision, se impartié una formacion a todos sus miembros y se envié un
video a todos los empleados, informando sobre su creacion y funciones.

La comision ha puesto en marcha un plan de sensibilizacion, a través del cual, en sesiones de
formacién impartidas por 2 de sus miembros, se exponen las tipologias de acoso sexual y laboral,
ejemplos y la posibilidad de denunciar a través del canal de denuncias anénimo. Los cursos se
imparten en grupos de 25 personas y se espera concluir en 2024, alcanzando al 100% del
personal.

3.1.2

Nuestro Cédigo de Conducta tiene como objetivo que todos los miembros de MIO Group actden
conforme a los principios y valores de la compafiia, creando un marco de comportamiento
responsable. Para nuestro Grupo, los empleados son una parte esencial del valor de la
compania, motivo por el cual busca mantener relaciones basadas en la responsabilidad, el
compromiso mutuo y la integridad.
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Los destinatarios del Cédigo de Conducta son todos los empleados del Grupo?, quienes deberan
conocer y aceptar este contenido, obligandose a su cumplimiento, asi como la normativa vigente.
De la misma manera, deberan respetar todo compromiso y obligacién asumido con terceros, fruto
de relaciones comerciales y contractuales.

En nuestro cédigo quedan asentados los compromisos de MIO Group:

Mostrar el maximo respeto a todos los miembros de la compafia, tanto de forma
profesional como personal.

Ofrecer un entorno éptimo para el ejercicio de cada profesién, y unas condiciones
laborales que faciliten el desarrollo y crecimiento profesional, asi como la estabilidad en
la empresa.

Facilitar los medios y recursos para el buen desempeno del trabajo.

Establecer criterios objetivos y sistemas adecuados de reconocimiento del trabajo,
respetando siempre los principios de equidad y justicia.

Reconocer la diversidad dentro de nuestro equipo como una fuente de riqueza, motivo
por el cual se establecen politicas de gestion del talento y de la diversidad favorables a
la participacion de todas las personas en el éxito empresarial.

Promover politicas de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
Implantar politicas de conciliaciéon de la vida personal y profesional.

Promover herramientas o canales necesarios para una comunicacién optima entre los
trabajadores y la sociedad.

Promover el cumplimiento del principio de transparencia, transmitiendo y compartiendo
la informacion necesaria para el buen desempeiio laboral, asi como toda decision que
tome la empresa la cual pueda afectar a los trabajadores.

Fomentar, siempre que sea posible, el trabajo en equipo, la delegacion de funciones y la
coordinacién; asi como cualquier otra forma de apoyo mutuo, impulsando de esta
manera el éxito colectivo.

Fomentar la participacion de todos los miembros del equipo en la toma de decisiones
gue a estos afecte.

Promover el concomiendo del grado de satisfaccion del empleado en su puesto de
trabajo, asi como el establecimiento de medidas adecuadas para posibilitar la
incorporacion de sugerencias y/o aportaciones para la mejora de la actividad.

Estimular, promover, encauzar y reconocer la creatividad y trabajo de los empleados.

2 Los destinatarios son los empleados del Grupo. El personal de Firma actualmente no lo suscribe. No
obstante, de conformidad con el nuevo programa de compliance, lo asumiran en el afio 2024.
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Para garantizar que todos conocemos los valores y principios de la empresa, y que actuamos en
consecuencia, todo el personal recibe un ejemplar del Cédigo de Conducta. En el caso del
personal que ya formaba parte de la compafiia al momento de la redaccion de este Codigo, la
direccion, como responsable de que las reglas de conducta y principios expresados sean
respetadas, superviso su envio a todos los empleados, siendo obligaciéon de cada uno de los
trabajadores leerlo y enviar respuesta de confirmacion. En cuanto a nuevos empleados, a todos
les es entregado, y confirman su recepcion, al momento de su incorporacion al Grupo. Asimismo,
este documento se encuentra disponible de manera permanente en el portal interno miOS.

Los empleados que tengan conocimiento de una infraccion significativa de la legislacion o de las
normas de este Codigo, deberan informarlo a través del canal de denuncias (ver apartado 3.2.1.
Canal de denuncias), y si no fuera posible, al correo electrénico legal@miogroup.com o a través
de cualquiera de los canales de comunicacion con el departamento legal establecidos. Los
informes sobre infracciones se trataran de forma confidencial y con la discrecion necesaria. Los
empleados que informen acerca de posibles infracciones no se veran perjudicados en modo
alguno, salvo que desde un inicio fueran conocedores de que dicha informacion era falsa y que
esto pudiera ser evidente para ellos.

3.13

En MIO Group consideramos a nuestros proveedores parte esencial para el cumplimiento de
objetivos y satisfaccion de los clientes, por lo que buscamos relaciones basadas en la confianza
y el compromiso mutuo. El Cédigo de Conducta para Proveedores recoge los principios éticos
y normas de conducta que deben mantener los proveedores o terceros que presten productos o
servicios a cualquiera de las compainiias del Grupo.

Como entidad comprometida y consecuente con una conducta ética e integra como principio
fundamental para crear relaciones comerciales de confianza y transparentes que generen un
valor compartido, exigimos de nuestros proveedores:

o El cumplimiento de las leyes y normativas vigentes aplicables en cada uno de los paises
en los que estamos presentes

o Elrespeto por los derechos humanos internacionalmente reconocidos

Este Codigo se encuentra en etapa inicial de implantacién, pero sera de obligado cumplimiento
para todos los proveedores de MIO Group, quienes deberan reconocer haberlo leido y
comprendido, asi como confirmar su aceptacién y adhesion al mismo a través de los contratos
de colaboracion. Nuestro departamento juridico & legal valora la existencia, validez y extension
de los cédigos de conducta de los proveedores, en caso de existir, y que pueden no hacer exigible
la asuncion del codigo de conducta propio de MIO Group.

En el supuesto caso que se detecte un incumplimiento, el proveedor debera, previa notificacién
por escrito a MIO Group, mediante el canal habilitado, remediarlo si estd en su mano, tan pronto
como le resulte posible. Si dicho incumplimiento no fuera subsanado dentro de un plazo de treinta
dias después de dicha notificacion, se considerara que el proveedor ha incumplido sus
obligaciones y la compania tendra derecho a rescindir el contrato.

Pagina 18 de 55



DocuSign Envelope ID: EFE38D46-D9C6-448A-83A5-4651CD212060 ESTADO DE INFORMACION

3.1.4

Principales politicas corporativas que complementan nuestro marco normativo:

POLITICAS CORPORATIVAS PROCEDIMIENTOS LOCALES

Reglamento interno de conducta en
materias relacionadas con el mercado de

Aplicacion de las politicas y programas
valores P P y prog

corporativos, tomando en cuenta la
legislacién y requerimientos locales.
Politica de privacidad y proteccion de
datos?®

3.2 Gestion del sistema de compliance

En MIO Group contamos con una solida cultura de cumplimiento y tolerancia cero a la comision
de actos delictivos. Durante 2023 hemos desarrollado un programa de compliance que tiene
como objetivo garantizar que identifiquemos, comprendamos y cumplamos las obligaciones
regulatorias. Este programa ha sido disefiado y desarrollado a lo largo de 2023, aprobado por el
Consejo de Administracion el 20 de diciembre, y entrara en vigor el 1° de enero de 2024.

Actualmente los 6rganos de gobierno antes descritos, junto con el Director General de la

compafiia, son los garantes de cumplimiento y responsables de supervisar la funcion de
compliance.

3.2.1

Con el objeto de fomentar el cumplimiento de la legalidad y las normas de conducta establecidas,
contamos con un canal de denuncias, al cual se puede acceder a través de nuestra web:

WWW.miogroup.com
Se trata de un canal anénimo y abierto, gestionado por un proveedor externo del Grupo:

MIOZROUP MIOGROUP

3 Politica de Hashtag Media Group, S.L.U., aplicable a Media Investment Optimization, S.A., Volia Media
S.L.U., Mio Consulting Inteligencia de Negocio, S.L.U., Artyco Comunicacion y Servicios, S.L., Datarmony
Group, S.L., MetastartUp, S.L. y Pop Up Brand Content, S.L.; como entidades tratantes de datos.
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Como se menciond en apartados anteriores, una de las funciones de la Comisién de Bienestar
en el Entorno Laboral es la de garantizar que las denuncias se investiguen de manera justa y
confidencial, para ello, cuenta con las siguientes facultades:

e Conocer, investigar y resolver las denuncias presentadas
¢ Informar al denunciante sobre el estado de la investigacion
e Sancionar siempre que sea procedente, en aplicacion de las normas vigentes

Como se menciono en el citado apartado, una vez constituida la comision se imparti6 una
formacion inicial a todos sus miembros y se ha puesto en marcha un plan de formacion y
sensibilizacién para todo el personal, que incluye el funcionamiento del canal de
denuncias andénimo. La primera sesion de formacion se concluy6 en noviembre 2023 para el
100% de los trabajadores.

Durante el ejercicio 2023 no se reportaron situaciones de incumplimiento a través del canal de
denuncias, por lo que no se ha tenido conocimiento de ningun caso confirmado de vulneracion
de los derechos humanos, discriminacion, acoso o corrupcién.

3.2.2

MIO Group, a través del Codigo de Conducta, se compromete a acatar todas las normas y leyes
vigentes, y a realizar sus actividades empresariales segun estandares de ética exigentes. El
objetivo es que todo el personal de la compafiia actue con honestidad e integridad y de acuerdo
con la ley, y no participe en actos de soborno ni de corrupcién.

Todo nuestro personal debe comprometerse a realizar sus negocios cumpliendo con la
legislacion vigente en materia de anticorrupcién y antisoborno, y prevencién de blanqueo de
capitales, tanto nacional como internacional. En ningun caso se recurrira ni se toleraran sobornos
de terceros hacia la empresa, sus empleados, o viceversa.

Queda prohibido que cualquier persona del equipo ofrezca o acepte obsequios y atenciones a
funcionarios publicos u otro tercero, que puedan influir en la imparcialidad de alguna de las
partes.

Tampoco se podra realizar, en nombre de la sociedad, ningun tipo de contribucién contraria a la
ley o con fines politicos, obtener un trato de favor a través de donaciones o patrocinios, utilizar
contactos comerciales de la empresa en beneficio propio o de un tercero, ni realizar negocios
con terceros incumpliendo el deber de diligencia.

MIO Group se compromete a no falsear documentacion con el fin de obtener subvenciones o
cualquier otro tipo de ayudas o ventajas.

Solamente podran negociar contratos, tanto publicos como privados, las personas previamente
autorizadas para ello, comprometiéndose MIO Group a revisar de forma periddica sus elementos
de contabilidad y control interno, con el fin de asegurar la inexistencia de pagos indebidos o
contrarios al nuestro Cédigo de Conducta.

Por otra parte, el Cddigo de Conducta para Proveedores establece que estos no cometeran,
autorizaran ni permitiran ninguna accién en relacién con la negociacion, celebracion o ejecucion
del contrato con MIO Group que pudiera provocar el incumplimiento de cualquier legislaciéon o
reglamento anticorrupcién o antisoborno aplicable. Esta obligacién es aplicable, en particular, a
los pagos ilegitimos, incluidos los pagos indebidos a funcionarios gubernamentales,
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representantes de autoridades o personas relacionadas con los mismos, familiares y amigos
cercanos.

Durante el presente ejercicio no se ha tenido conocimiento sobre ninguna situacion adversa
relacionada con la lucha contra la corrupcion y el soborno.

3.2.2.1  Protocolo de actuacion ante donaciones y patrocinios

Las donaciones a partidos politicos o asociaciones o grupos politicos quedan terminantemente
prohibidas, permitiendo solamente las donaciones a instituciones benéficas o sin animo de lucro
que estén inscritas en el registro de entidades de utilidad publica, y deberan cumplir con la
legalidad vigente. Durante 2023 no se realizaron donaciones.

3.2.2.2 Protocolo de actuacion ante la aceptacion de beneficios y obsequios

Ningun empleado, ni persona vinculada con este, deberd aceptar obsequios, invitaciones o
cualquier otro tipo de beneficios que superen los limites de lo apropiado. Se entendera como
apropiado la practica empresarial habitual dentro del sector en el cual opera el Grupo. En este
caso, la aceptacion de regalos ocasionales de un valor de hasta 100 euros estara permitido,
aunque MIO Group recomienda, siempre que sea posible, que dicho regalo sea repartido entre
los miembros del departamento y/o equipo al que se realice dicho obsequio o, en caso de que
por la naturaleza del bien no sea posible, se sortee entre dichos trabajadores.

En caso de que un regalo supere de forma manifiesta dicho valor y este deba ser aceptado en
interés de la relacion empresarial con un tercero, debera ser notificado al departamento
financiero, quién elaborara una lista anual en la cual aparezcan todos estos bienes.

3.23

Nuestro Cédigo de Conducta establece que todo el personal esta obligado a garantizar que ni
MIO Group ni cualquiera de sus participadas sea utilizada de forma inadecuada como
instrumento para la realizacion de actividades fraudulentas.

En caso de que algun empleado tenga conocimiento o sospecha, directa o indirecta, de alguna
actividad fraudulenta, debera ponerlo en conocimiento del departamento legal o notificarlo a
través del canal de denuncias de la empresa.

Tal como establece el Codigo, para garantizar el cumplimiento de las normativas econémicas y
comerciales de las Naciones Unidas y de la Unién Europea, o de cualquier institucién nacional
competente segun jurisdiccion, especialmente referidas en medidas de prevenciéon de
financiacion del terrorismo, los empleados de MIO Group deberan familiarizarse con los
reglamentos aplicables, para asi hacer uso de todos los recursos técnicos disponibles y cumplir
las directrices e instrucciones internas en cuanto a riesgos de sanciones.

También deberan considerarse los riesgos a procedimientos penales o reputacionales derivados
de negocios con paises sometidos a embargos por organismos internacionales.

Durante el presente ejercicio no se ha tenido conocimiento sobre ninguna situacién adversa
relacionada con fraude y blanqueo de capitales.

3.2.4

El Codigo de Conducta insta a todos los empleados a evitar situaciones en las que las actividades
empresariales, financieras o personales entren en conflicto con los intereses de la compaiiia.
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MIO Group respeta que su personal participe en otras actividades, siempre que estas sean
legales y no creen concurrencia desleal o colisién con sus obligaciones y responsabilidades como
trabajadores de la sociedad.

En el caso de que exista alguna duda, el empleado debera informar a su superior, 0 en su caso,
al departamento legal, de la posible existencia de dicho conflicto.

3.25

Al realizar nuestra actividad de negocio recopilamos y usamos gran cantidad de informacién de
nuestros clientes. Conscientes de la sensibilidad de ello, para MIO Group, la salvaguarda y uso
adecuado de datos reviste una gran relevancia. Por ello, MIO Consulting Inteligencia de
Negocios, S.L., cuenta con la certificacion 1ISO 27001:2013, norma internacional para sistemas
de gestion de seguridad de la informacion. Ademas, la debida gestiéon de la informacion esta
regida por el Codigo de Conducta, por la Politica de privacidad y proteccion de datos* y por un
conjunto de procedimientos internos.

El Codigo de Conducta establece que los trabajadores estaran obligados a mantener una estricta
confidencialidad respecto a cualquier asunto interno de MIO Group que posea dicha naturaleza,
asi como cualquier informacién confidencial de terceros o socios de negocio. No se podra revelar
sin consentimiento ningun tipo de informacion de MIO Group, exceptuando la necesaria para el
debido cumplimiento de sus obligaciones o cuando sea judicialmente requerido por una autoridad
competente.

Por su parte, MIO Group informa a sus empleados que los datos personales proporcionados por
estos seran utilizados exclusivamente para el cumplimiento de la relacion laboral o mercantil
vigente.

Por su parte, la Politica de privacidad y proteccion de datos tiene como finalidad dar a conocer
las condiciones que rigen la recogida y tratamiento de datos personales, en cumplimiento del
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD).

3.2.5.1  Protocolo de notificacién de brechas o violaciones de seguridad

Como parte del Cédigo de Conducta, contamos con listado orientativo de violaciones de
seguridad que podrian afectar la integridad de los datos. Este catalogo esta estructurado sobre
4 ejes:

¢ Incidencias que afectan a la confidencialidad
¢ Incidencias que afectan a la integridad

¢ Incidencias que afectan a la disponibilidad

¢ Incidencias que afectan a la autenticacion

Cualquier miembro del equipo de MIO Group que detecte una incidencia, debera comunicarlo
de inmediato al responsable de tratamiento.

4 Politica de Hashtag Media Group, S.L.U., aplicable a Media Investment Optimization, S.A., Volia Media
S.L.U., Mio Consulting Inteligencia de Negocio, S.L.U., Artyco Comunicacion y Servicios, S.L., Datarmony
Group, S.L., MetastartUp, S.L. y Pop Up Brand Content, S.L.; como entidades tratantes de datos.
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3.2.6

El Cddigo de Conducta establece que los empleados de MIO Group no podran incurrir en el uso
inadecuado de informacion privilegiada y deberan abstenerse de utilizarla en beneficio propio y/o
de terceros. Aquellos que tengan acceso a informacion privilegiada no participaran en
operaciones o transacciones con el Grupo, ni tampoco podran transmitirla a terceros con el
objetivo de realizar recomendaciones de inversion.

3.2.6.1 Mercado de valores

Como consecuencia de nuestra presencia en el mercado de valores BME Growth, contamos con
un Reglamento interno de conducta en materias relacionadas con el mercado de valores, normativa
interna destinada a impedir el uso de informacion privilegiada y el abuso de mercado, debiendo
todos los usuarios participantes en la actividad empresarial del Grupo cumplir con las
obligaciones impuestas por la legislacién del mercado de valores.

Asi, las personas obligadas por nuestro Codigo de Conducta se comprometen a no realizar
operaciones con valores y productos financieros que estén basadas en informacion privilegiada,
a la cual han accedido como consecuencia de su actividad profesional. Tampoco podran
comunicar dicha informacién a terceras personas con el fin de comprar o vender acciones, o
cualquier otro instrumento financiero que quede afectado por la misma.
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Para MIO Group, la gestion eficaz de riesgos financieros y no financieros es fundamental para
garantizar el éxito y sostenibilidad de la empresa. Nuestro enfoque se centra en la identificacion
de riesgos, en el andlisis de posibles impactos y en el desarrollo e implementacion de estrategias
para minimizar posibles efectos.

A nivel corporativo la responsabilidad de identificar riesgos y de garantizar controles recae en el
Director General de MIO Group, con apoyo del Comité de Direccion de la empresa. A
continuacion se presenta una matriz con los principales riesgos que podrian afectar la operacion
de la compania, los impactos negativos potenciales y las medidas de mitigacion planteadas para

su gestion.
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5 Firma Brand Communication, S.L.
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5

51 Prevencién y control ambiental

Tal como establece el Cédigo de Conducta y el Cddigo de Conducta para Proveedores, MIO
Group es una sociedad comprometida con el medioambiente, por lo que asume su
responsabilidad respecto a la proteccién del ecosistema y la sostenibilidad, desarrollando su
actividad cumpliendo los estadndares establecidos en la normativa vigente y minimizando el
impacto de sus actividades.

En consonancia con nuestro compromiso, durante 2023 desarrollamos una Politica Ambiental,
que representa el marco de referencia para establecer los objetivos y metas ambientales a
alcanzar por la compafiia. La Politica fue aprobada por el Consejo de Administracién el 20 de
diciembre y entrard en vigor el 1° de enero de 2024. La compafiia asignara los recursos
necesarios para asegurar su correcta implantacion, asi como el cumplimiento de los objetivos
ambientales.

Para mitigar los riesgos e impactos, y gestionarlos debidamente, la Politica establece como
principios rectores:

e Mantener un sistema de gestion ambiental, dirigiendo sus esfuerzos a la busqueda de
un mayor grado de compatibilidad medioambiental a través de la mejora continua.

e Promover la reduccion, reutilizacion y reciclado de residuos que genera como
consecuencia de su actividad.

e Proporcionar la adecuada formacion al personal, e incentivarlos a desarrollar buenas
practicas medioambientales en el trabajo.

e Aplicar principios y practicas de gestion ambiental para llevar a cabo estos compromisos
y alcanzar unos objetivos ambientales exigentes y accesibles.

o Establecer los mecanismos de comunicacién adecuados para conocer y asegurar el
cumplimiento de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

¢ Mantener la sensibilizaciéon y concienciacion de todos nuestros equipos, fomentando la
formacion ambiental de los mismos y favoreciendo la participacion, incluyendo las

sugerencias de mejora propuestas por ellos con objeto de fomentar la mejora continua.

o Realizar una evaluacion periddica anual de los aspectos ambientales derivados de
nuestra actividad.

La gestion ambiental de MIO Group se basa en tres factores:
Precaucion
Evitar actuaciones que puedan implicar un riesgo ambiental, independientemente de la

gravedad que puedan tener si llegan a materializarse.

Prevencion
Evitar las consecuencias ambientales asociadas a una determinada actuacion.
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Correccion
Prever la forma de contrarrestar las consecuencias ambientales de un riesgo en caso de
que se materialice.

Actualmente, descarbonizacion y sostenibilidad son dos términos frecuentes, que se han
convertido en ejes fundamentales en la actividad de muchas empresas. Tal es asi, que en MIO
Group contamos con varias iniciativas para reducir nuestro impacto:

o Realizamos el calculo de la Huella de Carbono desde el afio 2023 y su registro en el
Ministerio para la Transicion Ecolégica y Reto Demografico, con el fin de determinar
nuestras principales fuentes de emision y conseguir reducirlas progresivamente.

e Firma, empresa del Grupo, cuenta con el certificado BCorp, acreditacion que cuenta con
reconocimiento internacional y que se otorga a organizaciones con alto compromiso y
desempefio medioambiental.

e Fomentamos el uso del transporte publico entre los empleados.
e Promovemos el control de la temperatura en el interior de las instalaciones.
e Impulsamos el reciclaje de aparatos electrénicos.

¢ Fomentamos la prevencion y reduccion de residuos generados en oficinas, a través de
acciones como la instalacion en oficinas de contenedores para cada tipo de residuo y la
reduccion del uso del papel, priorizando los tramites por medio de documentos online,
entre otros.

5.2 Contaminacion atmosférica

La actividad que desempefia MIO Group no implica la emision de contaminantes atmosféricos
adicionales a los contemplados en su Huella de Carbono, donde se recogen las toneladas de
CO2 equivalente derivadas del uso de combustibles fosiles y del consumo energético.

Mediante la Huella de Carbono, también se recoge la separacion por gases de las emisiones de
diferentes Gases de Efecto Invernadero (GEls). No obstante, como se ha mencionado
anteriormente, no aplica a MIO Group la contabilidad de otro tipo de sustancias o particulas
emitidas a la atmosfera.

Debido a la naturaleza de las actividades de la empresa, las emisiones acusticas y luminicas son
minimas, por lo que no se considera que se provoque contaminacion atmosférica significativa
por estas causas. Tampoco producimos vibracién ni contaminacion por olores ni por emisién de
otras particulas. Tomando en cuenta lo anterior, no se dispone de medidas de prevencion,
reduccion o reparacion para estas emisiones.

5.3 Emisiones de gases de efecto invernadero y cambio climatico

MIO Group reconoce que el cambio climatico es un problema mundial que requiere una accion
urgente y colectiva tanto de los gobiernos y las empresas como de los ciudadanos. Por ello,
desde nuestro compromiso en materia de sostenibilidad, queremos contribuir a través del
sistema de gestiébn ambiental a la lucha contra el cambio climatico, mediante una serie de
medidas e iniciativas que se integran en todas las operaciones que conforman nuestra propuesta
de valor para abordar el cambio climatico de manera colectiva.
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Para materializar este compromiso, llevamos a cabo una serie de acciones que contribuyen a la
reduccion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero:

e Calculo anual de nuestra Huella de Carbono, para definir objetivos de reduccién de cara
al afio 2024.

o EI19,86% de la energia que consumimos es de origen renovable.

e Flota de vehiculos de empresa con criterios de eficiencia: 1 vehiculo hibrido y uno
eléctrico.

Las emisiones de tCO2/afio del ejercicio 2023, en funcién de los consumos, son las que se
indican a continuacién:

EMISIONES GENERADAS® 2023
(Tn CO2e)

EMISIONES DIRECTAS, ALCANCE 1 22,02
e Emisiones de activos estacionarios 0

e Emisiones por fugas de gases 0

e Emisiones de activos moéviles
EMISIONES INDIRECTAS (CONSUMO DE
ELECTRICIDAD), ALCANCE 2
EMISIONES TOTALES

5.4 Gestion de residuos’

La actividad de MIO Group desarrolla la mayor parte de sus actividades en oficinas, cuya
actividad no genera una cantidad significativa de residuos. No obstante, se han implementado
medidas para reducir le generacion de residuos y la reutilizacién de recursos, para minimizar el
impacto al entorno en la medida de lo posible.

En concreto, para el caso de los residuos tipo RAEE, el 100% de estos es gestionado por una
empresa externa, responsable del suministro de cartuchos de toner, retirada y tratamiento. No
obstante, no contamos con la trazabilidad del residuo, por lo que no contamos con la informacién
sobre su destino final

Ademas, en el afio 2019 se realiz6 un cambio en los equipos de impresiéon por unos de mayor
eficiencia, lo cual supone un menor gasto en papel y por tanto, una menor cantidad de residuos.

6 Calculo de emisiones de Alcances 1y 2 segun la metodologia del GHG Protocol, aplicando el 2014 IPCC
Fifth Assessment Report IPCC review. Informe verificado por auditor externo.

7 Datos de Barcelona y Madrid. No contamos con informacién de las oficinas de México y Colombia,
ubicadas en espacios de alquiler/ coworking, sobre las cuales no tenemos control operativo. El porcentaje
de los trabajadores en estos paises es inferior al 5% del total.
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CANTIDADES GENERADAS en unidades

RESIDUOS PELIGROSOS TOTAL 2023

Generacion total de residuos peligrosos 10
RAEE 10

El 100% de los residuos peligrosos es gestionado por una empresa externa autorizada,
responsable del suministro de cartuchos de toner, retirada y tratamiento. No obstante, no
contamos con la trazabilidad del residuo, por lo que no contamos con la informacién sobre su
destino final. Como consecuencia, no estamos en posibilidad de reportar los porcentajes de
eliminacion y valorizacion.

En lo que a residuos no peligrosos se refiere, el Unico residuo generado es papel, en cantidades
que no consideramos significativas. Por el momento no disponemos de informacion sobre la
cantidad de residuos generados y, por ende, ni de su tratamiento y destino final. No obstante, de
cara a 2024 realizaremos los ajustes internos necesarios para gestionar los residuos no
peligrosos.

9.4.1

El desempefio de nuestras actividades no esta relacionado con el consumo de alimentos, a
excepcién de zonas comedor, por lo que no se considera que el desperdicio alimentario sea un
impacto significativo sobre el entorno y por tanto un aspecto material para la compafiia.

55 Uso sostenible de los recursos?®

9.5.1

Electricidad

El consumo energético es una forma indirecta de generar Gases de Efecto Invernadero (GEls)
y, por tanto, tiene una gran importancia en una empresa comprometida con la sostenibilidad y
medio ambiente. En el caso de MIO Group, somos conscientes de la importancia de estos
consumos, y promovemos varias iniciativas para reducir el consumo tales como:

e Guia de buenas practicas para el uso de la electricidad entre los empleados.

e Contrataciéon de energia eléctrica con comercializadoras que disponen de Garantias de
Origen Renovable.

e |nstalacion de luminarias LED en oficinas.

8 Datos de Barcelona y Madrid. No contamos con informacién de las oficinas de México y Colombia,
ubicadas en espacios de alquiler/ coworking, sobre las cuales no tenemos control operativo. El porcentaje
de los trabajadores en estos paises es inferior al 5% del total.
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Nuestro consumo eléctrico:

O oD RSV RIGA Consumo 2023
Consumo total de energia eléctrica (en kWh) 245.505,00
Consumo total de energia eléctrica (en GJ) 883,82

e Consumo de electricidad procedente de fuentes renovables 48.757,29
(en kWh)

e Consumo de electricidad procedente de fuentes renovables 175,53
(en GJ)

¢ Porcentaje de electricidad procedente de fuentes renovables 19.86%?

El control del consumo se realiza de forma mensual a través de las lecturas que realiza la
compania eléctrica suministradora.

5.5.2

No hay consumo en instalaciones fijas, ya que Unicamente contamos con una caldera y es
eléctrica.

A continuacién se muestra el consumo de combustibles del parque vehicular:

|
CONSUMO DE COMBUSTIBLES Consumo 2023

Consumo total de combustibles (litros) 9.349,94
Gasolina (litros) 6.061,88
Diesel (litros) 3.288,06
Consumo total de combustibles (GJ) 312,65

5.5.3

La totalidad del agua consumida por MIO Group procede de la red de abastecimiento municipal.

Como empresa comprometida con el medio ambiente, estamos evaluando las mejores practicas
para reducir el consumo de agua, teniendo en cuenta también el uso eficiente y responsable del
agua sanitaria en oficinas y edificios.

El consumo total de agua en el 2023 asciende a 1.559 m?® segun la distribucién por origen
indicados en la siguiente tabla:

9 Porcentaje de energia renovable obtenido a partir de los factores de emisién de las comercializadoras de
los edificios de Madrid y Barcelona establecidos por Miteco, segun el mix energético de cada una.
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CONSUMO DE AGUA en m?

Consumo 2023
Consumo total de agua 1.559
e Edificio Madrid 1.031
e Edificio Barcelona 528

El consumo del agua de red se controla mediante las lecturas internas de los contadores y su
contraste con las realizadas por la empresa suministradora.

9.5.4

Practicamente la totalidad de nuestra actividad se realiza en oficina, por lo que nuestras
principales materias primas son papel y téner de impresion.

PRINCIPALES \

MATERIAS PRIMAS Consumo 2023
Papel (Kg) 55,86
Téner (N° cartuchos) 10

5.6 Proteccion de la biodiversidad

Las actividades de MIO Group se mantienen alejadas de espacios o territorios donde se
interactue con ecosistemas, paisajes y especies. No hay operaciones en areas de alto valor en
biodiversidad, con o sin figura de proteccion, ni que afecten potencialmente a los mismos, sin
que por tanto genere impactos sobre la biodiversidad.

5.7 Situaciones de emergencia ambiental

En MIO Group somos conscientes de la importancia de prevenir potenciales impactos negativos
derivados de emergencias ambientales. No obstante, no se considera que la naturaleza de
nuestras actividades tenga un impacto ambiental significativo, por lo tanto, la posibilidad de
provocar una situacion de emergencia es muy limitada.

Durante el ejercicio 2023 no se ha registrado ninguna situacion de emergencia con impacto
medioambiental.

Tomando en cuenta lo anterior, no contamos con provision ambiental para la cobertura de
potenciales costes, dafios o litigios ambientales

5.8 Multas y sanciones por cuestiones medioambientales

Durante el ejercicio no ha habido quejas ni denuncias dirigidas a MIO Group por parte de
terceros.

Tampoco se han impuesto sanciones o multas por parte de la administracién relacionadas con
cuestiones medioambientales por practicas no responsables o ilegales.

'0 Datos de Barcelona y Madrid. No contamos con informacién de México y Colombia. El porcentaje de los
trabajadores en estos paises es inferior al 5% del total.
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Tal como establece el Cédigo de Conducta, nuestros empleados son una parte esencial del valor
de la compaidia, motivo por el cual buscamos mantener con ellos relaciones basadas en la
responsabilidad, el compromiso mutuo y la integridad. Nuestro compromiso se traduce en
principios para garantizar condiciones de trabajo acordes con nuestros valores empresariales:
respeto maximo, entornos éptimos de trabajo, sistemas de reconocimiento basados en la
equidad y la justicia, diversidad, igualdad de oportunidades y conciliacion.

Contamos con un area de recursos humanos que debe garantizar espacios laborales seguros, y
donde la igualdad de oportunidades, la diversidad, la multiculturalidad y la sostenibilidad estén
cada vez mas consolidados en los procesos de administracion y seleccion de personal, gestion
laboral y de formacién, retribucién y despliegue de las politicas de salud y seguridad. En
consonancia con la relevancia que el tema reviste para MIO Group, los temas de recursos
humanos son analizados en las reuniones mensuales del Comité de Direccién, implicando asi a
la alta direccion en las decisiones sobre el personal.

Como muestra de nuestro compromiso con la mejor gestion y bienestar de nuestras personas,
el 2023 esta marcado por importantes hitos:

e Recibimos nuevamente la certificacion Great Place to Work, que valida las buenas practicas,
el sentido de pertenencia y el clima organizacional de MIO Group.

¢ Implantamos una nueva plataforma de gestién de recursos humanos que agilizara los
procesos del area (horarios, ausencias, vacaciones, fichajes, permisos, evaluaciones de
desempefio, entre otros), en beneficio de nuestros empleados.

e Creamos la Comision de Bienestar en el Entorno Laboral, en consonancia con nuestros
valores, y comprometidos con la igualdad, la inclusion, el respeto a los derechos humanos,
la prevencion del acoso y la no discriminacion.

6.1 Perfil del empleo

La plantilla de MIO Group a 31 de diciembre de 2023 es de 292 empleados, distribuidos
internacionalmente, y con un perfil formativo y ocupacional que abarca un amplio espectro. A
través de las siguientes tablas describiremos el perfil de nuestro equipo humano desde diferentes
perspectivas.

Numero de empleados por PAIS 2023
(a cierre ejercicio)
Espafia 282
Colombia 7
México 2
Portugal

TOTAL 292
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Numero de empleados por GENERO

(a cierre ejercicio)

Mujer 150
Hombre 142
TOTAL 292

Numero de empleados por FRANJA DE EDAD

(a cierre ejercicio)

Hasta 30 afios 95
Entre 30-50 164
Mas de 50 afios 33

TOTAL 292

Numero de empleados por CATEGORIA

PROFESIONAL (a cierre ejercicio)
Equipo directivo 13

Mandos Intermedios y técnicos cualificados 31
Profesionales de oficio y personal de apoyo/

Personal administrativo 248
TOTAL 292
6.2 Modalidades de contratacion y tipo de jornada
Numero de contratos por MODALIDAD Y TIPO 2023
DE JORNADA
Fijo o indefinido 285
Temporal 7
TOTAL 292
A tiempo parcial 9
A tiempo completo 283
TOTAL 292
PRO DIO A AL de contratos por genero !
Hombres Mujeres
Fijos 132,38 137,91
Temporales 13,07 9,64
TOTAL 145,45 147,55
A tiempo parcial 5,55 26,18
A tiempo completo 139,90 121,37
TOTAL 145,45 147,55
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_ D) D Oon por eqdad

PRO DIO A AL de contratos por edad <30 >=30, <=50 >50

Fijos 85,39 156,11 28,79
Temporales 5,59 15,12 2,00
TOTAL 90,98 171,23 30,79
A tiempo parcial 4,04 18,45 9,24
A tiempo completo 86,94 152,78 21,55
TOTAL 90,98 171,23 30,79

2023
Distribucion por categoria profesional

PROMEDIO ANUAL de contratos : Mandos intermedios | Profesionales de oficio
por clasificacion profesional dlislgl::lt?\?o y técnicos y personal de apoyo/
cualificados personal administrativo
Fijos 10,08 28,38 231,83
Temporales 3 1,33 18,39
TOTAL 13,08 29,71 250,22
A tiempo parcial 1 2 28,73
A tiempo completo 12,08 27,70 221,48
TOTAL 13,08 29,70 250,21
6.3 Despidos
Numero de despidos por CATEGORIA 2023
PROFESIONAL
Equipo directivo 0
Mandos Intermedios y técnicos cualificados 4
Profesionales de oficio y personal de apoyo/
Personal administrativo 49
TOTAL 53
Mujer 27
Hombre 26
TOTAL 53
Numero de despidos por franja de EDAD 2023 ‘
Hasta 30 afios 25
Entre 30-50 21
Mas de 50 afios 7
TOTAL 53
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6.4 Formacion y desarrollo profesional

El personal de MIO Group tiene la oportunidad de participar en actividades formativas, facilitando
el conocimiento para un mejor desempefio de sus funciones y retos. El departamento de recursos
humanos elabora un plan de formacién que tiene como punto de partida la identificacion de las
necesidades de los empleados. Estas necesidades son analizadas teniendo en cuenta retos o
circunstancias que requieren la adopcion de capacitaciones, nuevos conocimientos o renovacion
de estos.

Durante 2023, con motivo de la creacion de la Comision de Bienestar en el Entorno Laboral, y
como parte del compromiso con la igualdad, la inclusion, el respeto a los derechos humanos, la
prevencion del acoso y la no discriminacion, una parte significativa de la formacion se centré en
el programa de sensibilizacién sobre acoso sexual y laboral.

Por otra parte, se implantaron nuevas iniciativas de capacitacion:

e Plan de formaciéon de managers a través de sesiones de coaching.

e Wake Up Talks- sesiones de formacién semanales para toda la compania sobre
diversos temas de interés.

Numero de horas de formacion por categoria profesional:

N° de horas de
CATEGORIA PROFESIONAL formacion 2023 ‘
Equipo directivo 45,9
Mandos Intermedios / técnicos cualificados 344.,8
Profesionales de oficio y personal de apoyo / 9236
personal administrativo ’
TOTAL 1.314,3

6.5 Saludy seguridad laboral

La salud y la seguridad en el trabajo revisten importancia para MIO Group, tal como queda
establecido en el Codigo de Conducta. Contamos con un Plan de prevencién de riesgos
laborales, en el que se establecen los siguientes objetivos:

e Laintegracion de la actividad preventiva en todos los niveles y actuaciones de la empresa.

e El fomento de la cultura preventiva y la promocién de actuaciones que no se limiten a una
correccién a posteriori de las situaciones de riesgo.

o Desarrollo de planes preventivos y de actuacién dirigidos a la mejora continua de la seguridad
y la salud.

Nuestro sistema de prevencién de riesgos laborales se basa en:
o Un servicio de prevencion ajeno que asume la especialidad de medicina del trabajo,
promoviendo un alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en

todas las actividades para garantizar la seguridad y la salud de las personas.
e Una brigada de emergencias.
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Como parte de nuestro sistema de prevencion, se han llevado a cabo diversas actuaciones:

e Formacion a los trabajadores de nueva incorporacion.

e Control del material de primeros auxilios.

e Actualizacion de la documentacion sobre prevencion de los puestos de trabajo.

e Realizacién de los reconocimientos médicos anuales.

e Actualizacion del soporte documental sobre gestién de la seguridad y salud laboral.
e Revision de los equipos de deteccion y extincion de incendios.

Los temas relativos a prevencion, salud y seguridad son gestionados por las areas de
administracion y recursos humanos, quienes mantienen comunicacion directa con el personal del

Grupo sobre cualquier cuestion relacionada con la materia.

Estadistica de siniestralidad laboral 2023 en MIO Group

A D ABORA .
Mujeres | Hombres

N° de accidentes laborales CON BAJA 0 0
N° de accidentes laborales SIN BAJA 0 0
indice de gravedad de accidentes laborales 0
indice de frecuencia de accidentes laborales 0

RMEDADES PRO ONA Mujeres [ Hombres
N° de enfermedades profesionales confirmadas CON BAJA 0 0
N° de enfermedades profesionales confirmadas SIN BAJA 0 0

Los datos de siniestralidad laboral en el 2023 han sido muy positivos, poniendo en evidencia
que nuestras politicas estan teniendo un impacto favorable en el desempefio de la seguridad y
salud laboral.

Por otra parte, damos importancia al bienestar integral de nuestro personal, por lo que hemos
puesto en marcha iniciativas encaminadas a promover los habitos saludables y el cuidado de la
salud:

Sesiones de fisioterapia. Dos dias a la semana contamos con
un fisioterapeuta en las oficinas de Madrid, que atiende a quien
asi lo requiera (previa cita mediante plataforma de reservas
interna). El coste esta subvencionado por la compafiia y el
empleado Unicamente paga una cantidad simbdlica.

Contamos con un equipo de equipo de
futbol que juega en nombre MIO Group
todos los jueves por la tarde. Se trata de un equipo abierto a todo el
personal interesado en jugar.

Todas las semanas tenemos fruta fresca, recién cogida y de temporada,
que adquirimos a una empresa que promueve una agricultura mas
humana y sostenible. Nuestro proveedor nos ha creado un sitio de internet
personalizado en el que vemos el origen de la fruta y el impacto de esta
a nivel de emisiones de CO2
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6.6 Relaciones sociales

En MIO Group el dialogo con los trabajadores se realiza a través del superior jerarquico de area
y de la direccién de recursos humanos. El 100% del personal de Espafia esta adscrito a alguno
de los convenios colectivos aplicables a nuestra actividad y sedes, segun el caso. Es en dichos
convenios donde estan detallados los derechos y obligaciones de los trabajadores.

% EMPLEADOS ACOGIDOS A

CONVENIOS COLECTIVOS 2023
Espafia 100%
Colombia 0%
Portugal 0%
México 0%

*Para Colombia y México no existen la figura de convenio colectivo y, por tanto, no pueden estar
acogidos a ningun convenio colectivo.

6.7 Igualdad, diversidad e inclusién

Como refiere nuestro Coédigo de Conducta, en MIO Group tenemos un compromiso con la
igualdad, la diversidad y la inclusién. Como se ha mencionado en el apartado 3.1.1 Organos de
gobierno, contamos con una Comisién de Bienestar y Salud Laboral, y disponemos de un
Protocolo de prevencién y actuacion ante situaciones de acoso en el entorno laboral. Por otra
parte, a partir del presente ejercicio estamos trabajando con un asesor externo en la elaboracién
de un Plan de Igualdad, pendiente de aprobacién por parte del Consejo de Administracion, con
miras a ser implementado en 2024.

Algunas de las areas de gestion en las que nos aseguramos de que se implementen los principios
de igualdad, diversidad e inclusion son:

AMBITO RESUMEN DE LAS MEDIDAS DE IGUALDAD

e Creacion de la Comisién de Bienestar y Seguridad Laboral

e Procesos de seleccidon objetivos, exentos de tintes de
género.

e Asegurar la accesibilidad, oferta, difusion y promocion de
acciones de formacion sin distincion por género, adaptando
el horario de la formaciéon en circunstancias de reducciones
de jornada.

e Desarrollo de politicas retributivas con objetividad e
imparcialidad de género, basadas en la valoracion de
méritos profesionales.

e Dar la oportunidad de concurrencia a la cobertura de
vacantes por promocion interna a toda persona que se
ajuste a los requisitos del puesto, independientemente de su
género.
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AMBITO RESUMEN DE LAS MEDIDAS DE IGUALDAD

e Politicas sobre permisos, excedencias y medidas de
conciliaciéon basadas en la normativa general, los convenios
colectivos y las practicas internas de la empresa.

En cuanto a la distribucion de la plantilla por género, durante 2023 hemos tenido equilibrio entre
mujeres y hombres:

' Hombres Mujeres Total empleados
Total empleados por género 142 150 292
Porcentaje empleados por género | 48,63% | 51,36%

Respecto a la integracion y la accesibilidad universal, contamos en plantilla con una persona con
discapacidad y contamos con las medidas de adaptacion necesarias para facilitar el acceso.

6.8 Organizacion del trabajo y conciliacién

Contamos con una estructura de trabajo que permite dar un servicio profesional y adecuado a
nuestros clientes, sin menoscabar la conciliacion personal, familiar y laboral de nuestros
empleados. Cumplimos con lo establecido en los convenios colectivos aplicables, pero
facilitamos la flexibilidad horaria, cuando las circunstancias asi lo requieren.

Estamos convencidos de que la conciliacién aumenta el grado de compromiso, el orgullo de
pertenencia y la satisfaccion de las personas, mejorando el clima laboral general.

MEDIDAS DE

CONCILIACION DESCRIPCION

Para las personas del contact center hemos establecido
turnos fijos de mafiana y tarde, facilitando la planeacion
de sus actividades personales y familiares.

El resto del personal tiene un horario de 9h-18:30 horas,
con flexibilidad de entrada y salida.

Todo el personal cuenta con 5 dias de teletrabajo al mes,
y 10 dias en los meses de julio y agosto. No obstante, si
un colaborador requerir ampliar estos plazos, puede
hacerlo, siempre consensuado con el manager y el
equipo.

Los permisos de paternidad, maternidad, permiso por lactancia, permisos médicos y excedencias
son disfrutados de igual manera, respetando lo establecido en el convenio colectivo
correspondiente.

Respecto a las medidas para la desconexion digital, por el momento no hemos formalizado
ninguna politica al respecto.

Durante 2023 se reportaron 13.021 horas de absentismo.
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6.9 Remuneracion y beneficios

En MIO Group nos regimos por las tablas salariales de los convenios colectivos aplicables. Se
realizan mejoras salariales en funciéon del desempefio en el puesto de trabajo y la consecucion
de objetivos. Las promociones internas siempre llevan consigo un aumento de categoria, ligada
a un aumento de la retribucién.

Como empresa cotizada en BME Growth, contamos con un Plan de Incentivos para Empleados,
de caracter voluntario. El Plan tiene por objeto:

e Alinear los intereses de los beneficiarios con la creacion de valor para la Sociedad.

e Permitir que puedan beneficiarse en un futuro de los resultados que arroje su gestion.

e Proporcionar un instrumento que sirva a la Sociedad para atraer y retener a los mejores
trabajadores.

e Maximizar la motivacion y fidelizacion de los beneficiarios.

e Comprometer a los beneficiarios con la realizacion de sus mejores esfuerzos para
fomentar el desarrollo del proyecto, actuando en favor del interés social.

En cuanto a la politica de retribuciones y condiciones contractuales de los consejeros y la alta
direccion, segun establecen nuestros Estatutos Sociales, la instancia responsable es la Comisién
de Nombramientos y Retribuciones integrada por tres consejeros externos nombrados por el
Consejo de Administracién (ver apartado 3.1.1 Organos de gobierno).

Remuneraciones medias

Mujer 31.716,96€
Hombre 47.874,77€
Remuneracion media por EDAD ‘ 2023
Hasta 30 anos 26.329,52€
Entre 30-50 43.400,59€
Mas de 50 afios 58.853,01€
Remuneracién media por CATEGORIA 2023
PROFESIONAL

Equipo directivo 157.656,50€
Mandos intermedios y técnicos cualificados 61.949,41€
Profesionales _dfa ofiqio y personal de apoyo/ 30.592 42€
Personal administrativo ’

Remuneracion media de CONSEJEROS y

ALTA DIRECCION por género
Hombre 20.000,00 €

Mujer 24.999,96 €

Pagina 39 de 55



DocuSign Envelope ID: EFE38D46-D9C6-448A-83A5-4651CD212060 ESTADO DE INFORMACION

Brecha salarial

Salario mujeres/
Salario hombres

Brecha salarial

Equipo directivo 27%
Mandos intermedios y técnicos cualificados 20%
Profesionales de oficio y personal de apoyo 13%

Las brechas en las categorias no representan la realidad y son causa de que no se ha
categorizado por las distintas areas de servicio y se han agrupados en solo tres categorias
demasiado genéricas.
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7

En MIO Group nos comprometemos con el respeto y la defensa de los derechos humanos de
todas las personas. Para nosotros, en consonancia con nuestros valores, y como se recoge en
el Cédigo de Conducta y en el Codigo de Conducta para Proveedores, esto significa:

e Mostrar a las personas el maximo respeto, tanto de forma profesional como personal.

o Ofrecer un entorno 6ptimo para el ejercicio de cada profesion, y unas condiciones
laborales que faciliten el desarrollo y crecimiento profesional.

o Facilitar los medios y recursos para el buen desempefio del trabajo.

o Establecer criterios objetivos y sistemas adecuados de reconocimiento del trabajo,
respetando siempre los principios de equidad y justicia.

e Reconocer la diversidad dentro de nuestro equipo como una fuente de riqueza, motivo
por el cual se establecen politicas de gestion del talento y de la diversidad favorables a
la participacién de todas las personas en el éxito empresarial.

e Promover politicas de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

e Promover herramientas o canales necesarios para una comunicacién 6ptima entre los
trabajadores y la sociedad.

e Promover el cumplimiento del principio de transparencia.

e Contratar proveedores, contratistas u otros socios comerciales, que reconozcan vy
respeten la proteccion de los derechos humanos.

Asimismo, las relaciones laborales con nuestros empleados estan basadas en:

o Normas laborales que incluyen horas, condiciones, salarios y practicas de pago de horas
extras que cumplen con las leyes locales. Lugares de trabajo saludables y seguros.

o Lalibertad de asociacion y negociacion colectiva.

e Tolerancia cero a cualquier forma de esclavitud moderna, incluido el trabajo forzoso u
obligatorio, el trabajo infantil o el trafico de personas.

El Cédigo de Conducta y el Cadigo de Conducta para Proveedores son nuestro marco regulador
que define los estandares de comportamiento que esperamos de nuestros empleados y de
nuestra cadena de suministro, respecto a los derechos humanos. Este marco normativo esta
guiado por los principios internacionales incluidos en la Carta Internacional de DD.HH., en la
Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo y en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Conscientes de la importancia que el tema reviste para la compafiia, destinamos recursos a la
formacion y sensibilizacion de nuestros empleados, a efecto de minimizar riesgos y eventuales
vulneraciones (para mas informacion, ver aparatado 3.1.1 Comisién de Bienestar en el Entorno
Laboral).

Durante el ejercicio, no hubo registro de denuncias por parte de empleados, clientes o
proveedores, en relacion con aspectos de vulneracion de DDHH en la compainiia.
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8

Promovemos acciones de contribucidon social, especialmente circunscritas al ambito de las
comunidades donde operamos.

Facilitamos el didlogo con grupos de interés y el respeto por las personas en cualquiera de sus
formas. Ademas de los canales de comunicacion especificos, tenemos presencia y mantenemos
dialogo con diferentes grupos de interés mediante nuestra web institucional, las redes sociales y
las paginas web de cada una de nuestras marcas:

REDES INSTITUCIONALES

oGroup

Linked [

9.000 seguidores

https://www.linkedin.com/company/MIO Group/

Instogram Registrarte

somosmiogroup Seguir Enviar mensaje

94 publicaciones 816 seguidores 38 seguidos

MioGroup

Somos una consultora #estratégica experta en Ia integracion de servicios de #marketing y
transformacion #digital.
@ mioes

‘@] B PUBLICACIONES ® REELS 2 ETIQUETADAS

816 seguidores

https://www.instagram.com/somosMIO Group/?hl=es
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SomosMioGroup

Consultora estraté; perta en la integracion de
servicios de market formacit digital.

224 seguidores

https://twitter.com/somosMIO Group

You([T)

278 suscriptores

https://www.youtube.com/@MIO Group

WEB INSTITUCIONAL

Talento y tecnologia.
El valor de la integracién

Nueva imagen
corporativa

IO Group presenta nueva imagen
demarca

https://www.miogroup.com
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WEB POR MARCA/ EMPRESA

[
Ayudamos alas marcas a g
explorar las proximas fronteras
delatecnologia -

Especializados en
reduccion de costes,

-~
creamos empresas g
més eficientes y ;
sostenibles. H
https://superreal.io/es/home https://www.datarmony.com

\Iol LI\ Estamos actualizando nuestra pagina Web.
Madria

https://voila.es/

Dendary we e s sseieon comn =]

Marketplaces Consulting

Ayudamos alas marcas aincrementar sus ventas

N / °

https://hmg.eu/ https://www.dendary.com/

MiQ S — pw

Brands for
the Next

CONSULTING ‘

https://mioconsulting.eu/ https://www.wearefirma.com/
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8.1 Relaciones con el entorno

MIO Group es miembro activo de las principales asociaciones sectoriales y empresariales, con
el objetivo de mantener un didlogo abierto, transparente y ético, que permita impulsar una mayor
competitividad empresarial y un futuro mas sostenible.

Asociacion para la Investigacion de Medios de
Comunicacién (AIMC)

Formada por un amplio grupo de empresas cuya actividad
Alm gravita en torno a la comunicacion, tanto en su vertiente
= e informativa como comercial.

La asociacion nace de un interés comun: conocer lo mas y
mejor posible cédmo es el consumo de medios en Espana.

Interactive Advertising Bureau (IAB)

IAB Spain es el foro de encuentro y representacion de la
industria publicitaria espafiola, contribuyendo a aunar las
diferentes sensibilidades e intereses de cada uno de los
protagonistas del ecosistema publicitario digital.

Algunas funciones de IAB Spain:

e Representar a los asociados ante la administraciéon
publica

Contribuir a la correcta regulacion del sector

Crear estandares para la industria

Desarrollar programas de formacion continuada
Infformar a la sociedad sobre la contribucién del
marketing, la comunicacion y la publicidad digital al
desarrollo social y econémico del pais

iab

espain

Asociacion de la Empresa Familiar de Madrid (ADEFAM)

Entidad que apoya y defiende a las empresas familiares de la
Comunidad de Madrid, contribuyendo a su impulso y

ADEFAM fortalecimiento.

EL presidente de MIO Group forma parte de la direccion de la
asociacion.

8.2 Acciones de contribucion social

En 2023 se realizaron dos aportaciones por 9.000€ cada una, al Comité Espafiol de la UNRWA
y a la Fundacion La Marato 3Cat, respectivamente. No se realizaron acciones de patrocinio.

8.3 Nuestros proveedores

Como Grupo, buscamos gestionar el ecosistema del marketing de manera segura, responsable
y sostenible, procurando el equilibrio entre la demanda de hoy y las necesidades futuras, en
colaboracion con nuestros proveedores, que para nosotros son clave en la creacion de valor para
el cliente.
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La relacion con la cadena de suministro esta regida por el Cédigo de Conducta para Proveedores
(ver apartado 3.1.3 Codigo de Conducta para Proveedores), que se encuentra en proceso
incipiente de implantacion. En el citado Cédigo se establecen los principios de conducta por los
que han de regirse nuestros proveedores:

o Cumplimiento legal y respeto a la competencia

e Registros contables y de negocio exactos y honestos

e Operar con integridad

e Respeto a la legislacion laboral y a los derechos humanos

e Proteccién del medio ambiente y a las politicas de responsabilidad social

e Evitar toda accién que pudiera provocar el incumplimiento de cualquier legislacion o
reglamento anticorrupcion o antisoborno

Es importante sefialar que buena parte de nuestros proveedores, en muchos de los casos de
mayor tamafio que MIO Group, disponen de sus propios codigos de conducta, compatibles con
nuestros valores y principios.

8.3.1

Respecto a las medidas para la integracion de criterios de sostenibilidad en los procesos de
compras, durante 2023 no contamos con ninguna politica al respecto y aun no se realizan
auditorias a proveedores, ya que, como se ha indicado, la implantacion del Cédigo de Conducta
de Proveedores se realizara en 2024. No obstante, disponemos del Proceso de operaciones
de compra- venta y de un Proceso de compras de campanas, que detallan:

e Los pasos y procesos para ejecutar las operaciones
e Las responsabilidades de cada uno de los roles
e Las herramientas empleadas a lo largo del proceso

Tomando en cuenta las actividades de nuestro Grupo, todas las compras responden a dos
grandes areas:

e Compras de campafias
Servicios, espacios, medios y productos relacionados con la ejecucion de servicios para
el cliente. La mayor parte de las adquisiciones de MIO Group corresponden a esta
categoria.

e Compras de estructura
Bienes y servicios que dan soporte a las areas internas para el desempefio de sus
actividades.

8.3.2

Como un refuerzo a la sostenibilidad de nuestra cadena de suministro, ademas de nuestro
Cdédigo de Conducta de Proveedores, 4 de nuestros 5 principales proveedores cuentan con
politicas y normas de ASG y/o con Codigos de Conducta.

Del total de nuestros proveedores, el 68.1% de ellos es local.
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8.3.3

El cumplimiento de los principios y procedimientos de adquisiciones es supervisado por el propio
director general de MIO Group para garantizar su cumplimiento.

Asimismo, como parte del mecanismo de control, hemos definido una tabla de autorizaciones
con las personas facultadas para realizar compras, con un criterio de monto de adquisicién. Las
citadas autorizaciones estan automatizadas en nuestra plataforma de planificaciéon de recursos
empresariales (ERP).

8.4 Nuestros clientes

Para MIO Group, la calidad del servicio y la seguridad del cliente es primordial. Ademas de los
procedimientos internos, de las medidas de control y de las asociaciones especializadas de las
que formamos parte, la innovaciéon es una parte muy relevante del compromiso con nuestros
clientes.

Somos conscientes de que la apuesta por el talento y la innovacion nos ha llevado a ser lo que
hoy somos; un equipo multidisciplinar, creativo e inquieto por adelantarnos a los avances del
mercado y posicionarnos a la vanguardia del marketing y la publicidad, gracias al desarrollo de
tecnologias propias, algunas de las cuales se mencionan a continuacion

Herramienta de videollamada que se integra en la web, mediante la cual el
cliente interesado en un producto o servicio podra iniciar directamente la
interaccién con el centro de contacto.

Permite facilitar la toma de decisiones, mejorando las ratios de conversion
web y del proceso comercial en general, lo cual representa una herramienta
potente para nuestros clientes.

@ Plataforma de tecnologia de marketing que opera como integrador de
mios servicios, incorporando un motor de reglas de inteligencia de negocio.

Nace del interés de MIO Group por unir los mundos digital y convencional que
tradicionalmente se han gestionado de forma independiente.

ON Una herramienta de marketing mix, cuyo objetivo es planificar y optimizar las
inversiones de los clientes, en funcién de combinaciones 6ptimas de canales.

Creada en 2011 fue pionera como una de las mayores comunidades de
dinamizadores de contenido de habla hispana, dedicada a la generacion y
amplificacion de contenidos mediante blogs, redes sociales, foros y portales
.L_W—f de internet, llegando a tener mas de 45.000 usuarios activos en Facebook,
Twitter, Instagram y Linkedin.

La plataforma permite conectar anunciantes con dinamizadores de una forma
sencilla y segura.
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8.4.1

Por las caracteristicas de nuestra actividad, y por el tipo de servicios que prestamos, la seguridad
de nuestros clientes esta directamente relacionada con la proteccion de sus datos y la seguridad
de su informacién. Como detallamos en el apartado 3.2.5 Medidas en defensa de la
confidencialidad, la proteccion de datos y el tratamiento de la informacién, contamos con la
certificacion 1SO 27001:2013, norma internacional para sistemas de gestion de seguridad de la
informacion.

Asimismo, disponemos de procedimientos internos que incluyen medidas de seguridad y de
control fisicas, técnicas y organizativas, para evitar la alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado a la informacion, asi como medidas de control a datos personales objeto de
tratamiento, garantizando la seguridad de estos, de conformidad con lo dispuesto en la normativa
la materia.

Como establece el Cédigo de Conducta, cualquier miembro del equipo de MIO Group que detecte
una incidencia en materia de proteccion de datos y/o seguridad de la informacion debera
comunicarlo de inmediato a través del canal de denuncias o al responsable de tratamiento al
correo electronico legal@MIO Group.com.

En cuanto al impacto de nuestra actividad en la salud de los consumidores finales, el equipo de
MIO Group vela por realizar un marketing responsable.

8.4.2

Actualmente la sistematica de atencion de comunicaciones y reclamaciones se realiza a través
de los account managers o project managers, quienes estan en contacto directo y continuo con
el cliente. De forma semanal las empresas que pertenecen en su totalidad al Grupo elevan al
Comité de Direccion un reporte con el resumen de las principales conclusiones sobre la evolucion
de las cuentas, acciones desarrolladas, incidencias o comunicaciones. Esta gestion continua de
los clientes y la implantacion de acciones ante pequefias incidencias de los proyectos ha
resultado en que no se tiene constancia de que se haya documentado ningun proceso de queja
o reclamacion formal durante el ejercicio de reporte.

No obstante, dado que actualmente no se dispone de un procedimiento formalizado y con una
sistematica homogénea a nivel de Grupo documentada, pero conscientes de la importancia de
desarrollar un sistema que asegure dar voz al usuario de forma sistematica y transparente, se
esta desarrollando un proceso de reclamacién que se implementara en 2024.
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MIO Group se rige en materia fiscal por la normativa espafola. Como empresa listada en el
mercado de valores BME Growth, BME MTF Equity, cumplimos con los debidos controles
establecidos por la normativa aplicable, reforzando la transparencia de nuestras cuentas.

9.1 Beneficios obtenidos, impuestos pagados sobre beneficios y

subvenciones recibidas

Beneficios antes

Impuestos sobre

; . Subvenciones  Donaciones
de impuestos beneficios € €)
(€) pagados (€)
Espafa|  gy718463€| - 28231437€|  18.811,00 € 18.000,00 €
Estados Unidos 99.65949 €| - 30.545,58 € - € - €
Colombia| _ g973827¢€ € - € - €
Mexico 230.486,34 € € - € - €
Portugal | 401.08230€]| - 20.980,55 € - € - €

998.759,37 €

333.840,50 €

18.811,00 €

18.000,00 €
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10

indice de contenidos exigidos por la Ley 11/2018 de 28 de diciembre por la que se modifica el
Cdédigo Mercantil, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010 de 2 de julio y la Ley 22/2015 de 20 de julio de Auditoria de Cuentas
en materia de informacion no financiera y diversidad.

ARTICULO
LEY
11/2018

INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY DE VINCULACION CON APARTADO EINF

INFORMACION NO FINANCIERA INDICADORES GRI

Mercados en los que opera: ubicacién sede y ubicacion

44.6a operaciones GRI2-1,2-6 2.4 Donde estamos
2.5 Estructura, estrategias
44 6a Objetivos y estrategias de la organizacion GRI 2-22 evolucidn 9 y
2.9 Compromiso con la sostenibilidad
. . f 251 Principales  factores vy
44 6a Principales factores y tendencias que pueden afectar a GRI 2-22 tendencias que afectan la evolucion

su futura evolucion de la empresa

2.9 Compromiso con la sostenibilidad

Analisis grupos de interés: identificacion y canales de | GRI 2-12, 2-14, 2-15,

comunicacion 2.29 2.10 Relacion los grupos de interés

Estudio de materialidad: metodologia y aspectos

. GRI 3-1, 3-2,3-3 2.11 Analisis de materialidad
materiales

Principales riesgos ambientales que afectan a la
organizacion relaciones comerciales, productos o
servicios que puedan tener efectos negativos, y como
el grupo gestiona dichos riesgos, explicando los 4 Gestion de riesgos
44.6d procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos. SI:? 2-13, 2-24, 2-25, ?

Informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de estos, en
particular sobre los principales riesgos a corto, mediano
y largo plazo.

5 Desempefio ambiental

Politicas y compromisos. Procedimientos de diligencia
debida aplicados para la identificacion, evaluacion,
44.6b - | prevenciéon y atenuacion de riesgos e impactos | GRI 2-22, 2-23, 2-24,
44 .6¢ significativos y de verificacion y control, incluyendo qué | 3-3

medidas se han adoptado. Los resultados de esas
politicas incluyendo indicadores clave de resultados.

4 Gestion de riesgos

5 Desempefio ambiental

4 Gestion de riesgos

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la 5 Desempefio ambiental

44.6 -I- empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y | GRI 3-3
la seguridad 5.7 Situaciones de emergencia
ambiental
446 -I- Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental | GRI 3-3 5.1 Prevencion y control ambiental
44.6 -I- ReCL_Jrsos dedicados a la prevencion de riesgos GRI 3-3 5 Desempefio ambiental
ambientales
5 Desempefio ambiental
44.6 -I- Aplicacion del principio de precaucion GRI 2-23
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446 -I-
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INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY DE
INFORMACION NO FINANCIERA

Descripcion de medidas para prevenir, reducir o reparar
las emisiones que afectan gravemente el medio
ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de
contaminacion atmosférica especifica de la actividad
(Indicar las emisiones distintas a las de CO2eq, es
decir, contaminacion acustica, contaminacién luminica,
olores, vibraciones, particulas, NOx, SOx, CO, COV,
etc.

Descripcion de medidas de prevencion, reciclaje,

ESTADO DE INFORMACION

VINCULACION CON
INDICADORES GRI

GRI 3-3, 305-5

APARTADO EINF

5.2 Contaminacion atmosférica

5.3 Emisiones de gases de efecto
invernadero y cambio climético

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con

L . GRI 306-1 al GRI|5.4. Gestion de residuos
44.6 -I- reutilizacion, otras formas de recuperacion y 306-5
eliminacion de desechos
446 -I- Acciones para combatir el desperdicio de alimentos GRI 3-3 5:4.1 Acciones contra el desperdicio

alimentario

Los elementos importantes de las emisiones de gases

44 .6 -I- A GRI 303-5 5.5.2 Consumo de agua
las limitaciones locales
44.6 -I- Consump de majte_rlas' primas y medidas adoptadas | GRI 301-1, 301-2, 5.5.3 Consumo de materias primas
para mejorar la eficiencia de su uso 301-3
44 .6 -I- Consumo, directo e indirecto, de energia GRI 302-1
5.5.1 Consumo de energia
44.6 -I- Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética | GRI 302-4
44.6 -I- Uso de energias renovables GRI 302-1

44.6d

en areas protegidas

Principales riesgos que afectan a la organizacion en
materia laboral, de igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres, de discriminacién e inclusion
de las personas con discapacidad y la accesibilidad
universal. Explicando los procedimientos utilizados
para detectarlos y evaluarlos. Informaciéon sobre los
impactos que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de estos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, mediano y largo plazo

GRI 2-13, 2-24, 2-25,
3-3

44.6 -I- de efecto invernadero generados como resultado de las | GRI 305-1, 305-2,
’ actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes | 305-3
y servicios que produce
44 .6 -I- ('\:/;dslggjenCi?:g;?ii;biopg?;éﬁffaptarse a las GRI 3-3 5.3 Emisiones de gases de efecto
— - - invernadero y cambio climético
Metas de reducciéon establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases :
44.6-l- de efecto invernadero y los medios implementados para GRI 305-5
tal fin
Proteccion de la biodiversidad
44.6 -I- mgg:\(j:rss idt:(;nadas para preservar o restaurar la| ~p o043
I — - 5.6 Proteccion de la biodiversidad
44.6 -I- Impactos causados por las actividades u operaciones GRI 304-2

4 Gestion de riesgos

6 Desempefio de nuestras personas
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ARTICULO
LEY
11/2018

44 .6b
44.6¢

INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY DE
INFORMACION NO FINANCIERA

Politicas y compromisos. procedimientos de diligencia
debida aplicados para la identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de riesgos e impactos
significativos y de verificacion y control, incluyendo qué
medidas se han adoptado. Los resultados de esas
politicas incluyendo indicadores clave de resultados

ESTADO DE INFORMACION

VINCULACION CON
INDICADORES GRI

GRI 2-22, 2-23, 2-24,
3-3

APARTADO EINF

4 Gestion de riesgos

6 Desempefio de nuestras personas

Descripcion de la organizacion del tiempo de trabajo

446 -lI- Numero de empleados por pais GRI 2-7, 4051 6.1 Perfil del empleo
44.6 -II- Numero total y distribucion de empleados por sexo, | ~o 5 7 6.1 Perfil del empleo
edad y clasificacion profesional
Numero total y distribucién de modalidades de contrato
de trabajo, promedio anual de contratos indefinidos, de 6.2 Modalidades de contratacion y
44.6 -II- - : GRI 2-7 ! .
contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por tipo de jornada
sexo, edad y clasificaciéon profesional
44.6 -II- Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion | ~o, 4444 6.3 Despidos
profesional
Las remuneraciones medias y su evolucidon
446 -II- desagregados por sexo, edad vy clasificacion | GRI 2-19 6.9 Remuneracion y beneficios
profesional o igual valor
44.6 -lI- Brecha salarial, la remuneracion puestos de trabajo | g 405.2 6.9 Remuneracion y beneficios
iguales o de media de la sociedad
La remuneracion media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucién variable, dietas,
44 .6 -II- indemnizaciones, el pago de los sistemas de prevision | GRI 405-2 6.9 Remuneracion y beneficios
de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo
e i L 6.8 Organizacion del trabajo y
446 -lI- Implantacién de politicas de desconexién laboral GRI 2-23, 2-24 conciliacion
44 .6 -II- Empleados con discapacidad GRI 405-1 6.7 Igualdad, diversidad e inclusion

6.8 Organizacion del trabajo y

Descripcion de las condiciones de salud y seguridad en

44 .6 -lI- (turnos, gestion de horas extra, flexibilidad en la jornada | GRI 3-3, 2-23, 2-24 conciliacion
laboral, etc.)
Descripcion de medidas destinadas a facilitar el disfrute | GR| 2-23, 2-24 o .
446 -II- de la conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable Sbiglzgiin()lﬁacmn del trabajo y
de estos por parte de ambos progenitores
446 -lI- Numero de Horas de absentismo GRI 3-3 6.8 Organizacion del trabajo y

|Saludysoguicsd ]

desagregado por sexo.

Descripcion de la organizacion del dialogo social,

44.6 -II- el trabajo GRI 3-3
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y GRI 403-9. GRI 403-
446 -lI- gravedad, asi como las enfermedades profesionales; ’

10

colectivo por pais

446 -lI- incluidos procedimientos para informar y consultar al | GRI 3-3, 2-29, 407-1
personal y negociar con ellos
Descripcion del balance de los convenios colectivos,

446 -lI- particularmente en el campo de la salud y la seguridad | GRI 403-4
en el trabajo

44.6 -II- Porcentaje de empleados cubiertos por convenio| ~o, 5 5

conciliacion

6.5 Salud y seguridad laboral

6.6 Relaciones sociales
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ARTICULO

LEY

11/2018

44.6 -lI-

INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY DE
INFORMACION NO FINANCIERA

Descripcion de las politicas implementadas en el campo
de la formacion

ESTADO DE INFORMACION

VINCULACION CON
INDICADORES GRI

GRI 3-3, 2-23, 2-24,
404-2

44.6 -lI-

44.6 -lI-

Cantidad total de horas de formacién por categorias
profesionales

Accesibilidad
discapacidad

universal de las personas con

Descripcion de medidas adoptadas para promover la

GRI 404-1

GRI 3-3, 2-23, 2-24

APARTADO EINF

6.4 Formacion y desarrollo
profesional

6 Desempefio de nuestras personas

6.7 Igualdad, diversidad e inclusién

6 Desempefio de nuestras personas

44.6d

discriminacioén y, en su caso, de gestién de la diversidad

Principales riesgos que afectan a la organizacion en
materia de derechos humanos, explicando los
procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos.
Informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de estos, en
particular sobre los principales riesgos a corto, mediano
y largo plazo

GRI 2-13, 2-24, 2-25,
3-3

44 .6b
44.6¢

44.6 -lI-

Politicas y compromisos. procedimientos de diligencia
debida aplicados para la identificaciéon, evaluacion,
prevencion y atenuacion de riesgos e impactos
significativos y de verificacion y control, incluyendo qué
medidas se han adoptado. Los resultados de esas
politicas incluyendo indicadores clave de resultados

Descripcion de la aplicacién de procedimientos de
diligencia debida en materia de derechos humanos;
prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos
humanosy, en su caso, medidas para mitigar, gestionar
y reparar posibles abusos cometidos

GRI 2-22, 2-23, 2-24,
3-3

GRI 2-23, 2-24, 412-
1, 412-2, 412-3

44.6 -lI-

Denuncias por casos de vulneracion de derechos
humanos

GRI 406-1

44.6 -lI-

Descripcion de las medidas implementadas para la
promocién y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de Ila Organizacion
Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto
por la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva; la eliminacion de la
discriminacion en el empleo y la ocupacion; la
eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion
efectiva del trabajo infantil.

GRI
409-1

407-1, 408-1,

446 -lI- igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y | GRI 2-23, 2-24 6.7 Igualdad, diversidad e inclusion
hombres ) ’
Descripcion de planes de igualdad, medidas adoptadas 6 Desempefio de nuestras personas
para promover el empleo, protocolos contra el acoso P
44 .6 -II- sexual y por razén de sexo, la integracion y la|GRI 2-23, 2-24, 3-3 6.7 lqualdad. diversidad e inclusion
accesibilidad universal de las personas con 19 ’
discapacidad
L i . 6 Desempefio de nuestras personas
44.6 -II- Descripcion de la politica contra todo tipo de|o 2-23 2-24, 3-3

6.7 lgualdad, diversidad e inclusion

7 Derechos humanos

7 Derechos humanos
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ARTICULO

LEY

11/2018

INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY DE
INFORMACION NO FINANCIERA

Principales riesgos que afectan a la organizacion en
materia de corrupcién y soborno, explicando los
procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos.

VINCULACION CON
INDICADORES GRI

GRI 2-13, 2-24, 2-25,

APARTADO EINF

44.6d

lucro

Principales riesgos que afectan a la organizacion en
materia de compromiso con el desarrollo sostenible,
subcontratistas y proveedores, consumidores e
informacion fiscal, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos. Informacion
sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de estos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, mediano y largo plazo

44.6d Informacién sobre los impactos que se hayan 3.3 3 Gobierno corporativo
detectado, ofreciendo un desglose de estos, en N )
particular sobre los principales riesgos a corto, mediano 3.2 Gestion del sistema de
y largo plazo compliance
Politicas y compromisos. procedimientos de diligencia 4 Gestion de riesgos
debida aplicados para la identificacion, evaluacion,
44.6b prevencion y atenuacion de riesgos e impactos | GRI 2-22, 2-23, 2-24, | 3.2.2 Medidas contra la corrupcion, el
44 .6¢ significativos y de verificacion y control, incluyendo qué | 2-26, 3-3 soborno y prevencion de blanqueo de
medidas se han adoptado. Los resultados de esas capitales
politicas incluyendo indicadores clave de resultados
44.6 -IV- Medidas adoptadas para prevenir la corrupciéon y el| GRI 2-23, 205-2, 3.2.2 Medidas contra la corrupcion, el
soborno 205-3, 415-1 o
soborno y prevencion de blanqueo de
44.6 -IV- Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales GRI 2-23, 205-2 capitales
44.6 -IV- Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de GRI 413-1 8.2 Acciones de contribucion social

GRI 2-13, 2-24, 2-25,
3-3

4 Gestion de riesgos

44 .6b
44.6¢

44.6 -V-

Politicas y compromisos. procedimientos de diligencia
debida aplicados para la identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de riesgos e impactos
significativos y de verificacion y control, incluyendo qué
medidas se han adoptado. Los resultados de esas
oliticas incluyendo indicadores clave de resultados

Descripcion del impacto de la actividad de la sociedad
en el empleo y el desarrollo local (por ejemplo, gasto en
proveedores, gasto en proveedores locales)

GRI 2-22, 2-23, 2-24,
3-3

GRI 203-2, GRI 413-
1

44.6 -V-

Descripcion del impacto de la actividad de la sociedad
en las poblaciones locales y en el territorio

GRI 413-1

44.6 -V-

Descripcion de las relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades locales y las modalidades
del dialogo con estos

GRI 2-29

4 Gestion de riesgos

8. Sociedad

44.6 -V-

44.6 -V-

Informacién sobre las acciones de asociacién o

atrocinio

Informacion sobre la inclusion en la politica de compras
de cuestiones sociales, de igualdad de género y
ambientales

GRI 2-28

GRI 2-6, 2-23, 2-24,
3-3

44.6 -V-

Descripcion sobre cémo se considera la
responsabilidad social y ambiental de los proveedores
en sus relaciones con estos

GRI 308-1, GRI 414-
1

44.6 -V-

Descripcion de los sistemas de supervision y auditorias
a proveedores y resultados de estas.

GRI 308-2, GRI 414-
2

8.2 Acciones de contribucion social

8.3 Nuestros proveedores
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ARTICULO
LEY
11/2018

INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY DE VINCULACION CON

INFORMACION NO FINANCIERA INDICADORES GRI R

8.4 Nuestros clientes
Descripcion de las medidas para la salud y la seguridad ) )
44.6-V- de los consumidores GRI 3-3, 416-1 8.4.1 Medidas para la seguridad y
salud de los clientes y consumidores
44.6 V- De_sqr|p0|on de Io§l sistemas _de reclamacion, quejas | GRI 2-26, 2-27, 8.4.2 Gestion de las reclamaciones
recibidas y resolucion de las mismas 418-1
446 -V- Los beneficios obtenidos por pais GRI 207-4
44.6 V- Los impuestos sobre beneficios pagados (no GRI 207-4 9 Informacion fiscal
devengados)
446 -V- Las subvenciones publicas recibidas GRI 201-4
Madrid, 22 de marzo de 2024.
Yago Gonzalo Arbeloa Coca Francisco Jiménez-Alfaro Larrazabal
Miriam Gonzalez-Amezqueta Lopez Ignacio Calderén Prats

Rodrigo Jiménez-Alfaro Larrazabal

Pagina 55 de 55



	120424_OtraInfRelev información financiera 2023vf
	Informe de Gestión 2
	Informe de auditoría_ CCAACC_EINF_MIO_ 31.12.23_SF
	Informe de auditoría_ CCAACC_MIO_31.12.23_
	Informe consol
	CCAACC_MIO_31.12.23_

	Informe verif EINF MIO Group_firmado y sellado
	EINF_MIOGROUP_2023_Definitivo

	Informe de auditoría_ CCAA_MIO_31.12.23 SF
	Informe indiv
	CCAA_MIO_31.12.23

	2024 Informe estructura y control de riesgos vf

